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Πεξηερόκελα 

•Δκείο πνηνη είκαζηε ; Σν Οξακά καο θαη ε Απνζηνιή καο

•Oη ππεξεζίεο καο 

•Οη πειάηεο καο 

•Σα αληαγσληζηηθά καο πιενλεθηήκαηα 

•Οη ζπλεξγάηεο καο 



Δκείο πνηνη είκαζηε ;

Eίκαζηε έλα Γξαθείν πκβνύισλ, κε παξνπζία ζηελ 

Διιεληθή ηε Κππξηαθή θαη ηελ Ξέλε αγνξά πάλσ από

15 ρξόληα. Παξέρνπκε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε 

Θέκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο θαη Γηνίθεζεο



Σν Οξακά καο 

Οη Πειάηεο καο λα είλαη νη πην αληαγσληζηηθνί θαη λα 

επηηπγράλνπλ ζπλερώο δηαθξίζεηο κέζσ ησλ αμηόπηζησλ

ζπκβνπιώλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο πνπ 

ζρεδηάδνπκε γηα εθείλνπο 



Η Απνζηνιή καο 

Να παξέρνπκε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε Δπηρεηξήζεηο

θαη Οξγαληζκνύο ζε ζέκαηα Γηνίθεζεο Πνηόηεηαο, 

Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο, Τπνδνκέο Δμππεξέηεζεο

Πειαηώλ, Management, Γηαρείξηζε θαη Αλάπηπμε 

Πξνζσπηθνύ, Μέηξεζε Απόδνζεο θαη παξόκνηνπο

ηνκείο



Οη ππεξεζίεο καο  ( 1 )

Α. πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο 

Δθαξκνγή κνληέισλ 

επηρεηξεκαηηθήο 

αξηζηείαο ( ΔFQM, 

Eιιεληθό Μνληέιν )

Δθαξκνγή ηνπ 

κνληέινπ 

Δπηρεηξεκαηηθήο 

ΗΘΙΚΗ ΔBEN Gr

Performance 

Management Systems

Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνύ

ύζηεκα 5S Balanced Scorecard

Δθαξκνγή ηνπ 

Πξνηύπνπ INVESTORS 

IN PEOPLE / IIP

Πξαθηηθά εξγαιεία 

Γηνίθεζεο 

πζηήκαηα δηαρείξηζεο 

παξαπόλσλ πειαηώλ

Αμηνινγήζεηο 

ζπζηεκάησλ Γηνίθεζεο



Οη ππεξεζίεο καο  ( 2 )

Β. Οη εθπαηδεπηηθέο καο ππεξεζίεο 

Bαζηθέο αξρέο 

Μanagement

Γηνίθεζε 

Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αξηζηείαο

Η γπλαίθα  ζην ρώξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ

Γηνίθεζε θαη αλάπηπμε 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνύ

5S Μνληέιν 

Δπηρεηξεκαηηθήο Ηζηθήο 

EBEN Gr

Δμππεξέηεζε Πειαηώλ Γηαρείξηζε απόδνζεο, 

ζηνρνζεζία-

Benchmarking

Αλάπηπμε θαλαιηώλ θαη 

εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο

Αλάπηπμε επηηπρώλ 

δηαπξνζσπηθώλ 

ζρέζεσλ

ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο 

θαη εξγαιεία 

παξαθνινύζεζεο



Οη Πειάηεο καο ( 1 ) 



Οη Πειάηεο καο ( 2 ) 



Σα αληαγσληζηηθά καο  πιενλεθηήκαηα
Η πνιύ κεγάιε πείξα καο ζηα ζέκαηα ησλ ππεξεζηώλ καο

Πνπ κεηαθξάδεηαη ζε πξαθηηθέο εθαξκνγέο θαη 

βειηηζηνπνίεζε απόδνζεο  

Η ηήξεζε ησλ δεζκεύζεώλ καο 

Η ηθαλόηεηα αλάπηπμεο ζρέζεσλ ακνηβαίνπ νθέινπο κε 

ηνπο πειάηεο καο 

Η επειημία θαη ε ηθαλόηεηα πξνζέγγηζεο ησλ αλζξώπσλ

ηνπ ζπλεξγαδόκελνπ Οξγαληζκνύ   



Οη ζπλεξγάηεο καο

Σν Γξαθείν πκβνύισλ EUROEXCELLENCE έρεη σο 

Δπηθεθαιήο ηνπο θ.θ. Αληώλε παλό θαη Αγγειηθή 

Γεκαξάηνπ, θαη παξάιιεια δηαηεξεί καθξνρξόληεο 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο κε ηθαλνύο θαη έκπεηξνπο

εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο όπσο νη θ. Σδειίλα Καξειιά,

Νηνξίλα Ακσξάηε, Βαζίιεο Κνιιάηνο, θ.ά..  



ΑΝΣΩΝΖ ΠΑΝΟ

•Μαζεκαηηθόο ΑΠΘ, αλαιπηήο ΗΤ Control Data, MSc Mgt Troy State, 

•Management Financial companies LOMA Atlanta Georgia, Insurance management

LIMRA, trained LUTC trainer.

•Δπηθεθαιήο αμηνινγεηήο EFQM, επίζεκνο εθπαηδεπηήο γηα Διιάδα θαη Κύπξν

•Πηζηνπνηεκέλνο Business Excellence Expert European Union

•Δπηθεθαιήο επηζεσξεηήο European Business Ethics Network (EBEN)

•πγγξαθέαο 2 βηβιίσλ βξαβεπκέλνο από ηνλ Πξόεδξν ηεο Βνπιήο ησλ Διιήλσλ

•ύκβνπινο έηνπο 2000

•T. ύκβνπινο πνηόηεηαο ΔΒ

•Πξνζθεθιεκέλνο εηζεγεηήο Παλκην Πεηξαηώο  



ΑΓΓΔΛΗΚΖ ΓΖΜΑΡΑΣΟΤ,  

Partner, BA Business Administration, MBA in ΗR

•Eπηθεθαιήο Αμηνινγήηξηα γηα ην κνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο EFQM

•Eπηθεθαιήο Αμηνινγήηξηα γηα ην κνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Ηζηθήο EBEN Gr

•Investors in People Adviser

•Πηζηνπνηεκέλε Δθπαηδεύηξηα γηα ζέκαηα Μanagement

•Πηζηνπνηεκέλε ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο Πνηόηεηαο από ηνλ EUROPEAN 

QUALITY ORGANIZATION/EQO ( Quality Systems Manager )



ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΑ, ζαο παξνπζηάδνπκε θάπνηα από ηα 

ζέκαηα ηεο εηδηθόηεηάο καο όπωο πρ.: 

1. MONTEΛΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΑΡΗΣΔΗΑ EFQM

2. ΠΡΟΣΤΠΟ ΗΝVESTORS IN PEOPLE

3. MONTEΛΟ ΔΒΔΝ Gr

θ.ιπ.



Σν Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο 

ΔFQM



Leadership

People

Partnerships

& Resources

Policy &

Strategy

People

Results

Society

Results

Customer

Results
Processes

Key

Performance

Results

Balanced 

Scorecard

Environment

Survey

ISO-9000

ISO- 14000

Process

Survey

Tools
SIX SIGMA

Leadership

Competencies

Employee Surveys
Balanced 

Scorecard

Customer

Survey

H ζπκβαηόηεηα ηνπ Μνληέινπ κε άιια 

εξγαιεία ηνπ Management



RADAR-Logic

Results – Απνηειέζκαηα

Approach - Πξνζέγγηζε

Deployment - Αλάπηπμε & 

Δθαξκνγή

Assessment - Αμηνιόγεζε Review -

Αλαζθόπεζε



EFQM

Levels of 

Excellence

Σα Δπίπεδα

Δπηρεηξεκαηηθήο

Αξηζηείαο-

EFQM 



Σα ηξία επίπεδα δηάθξηζεο

EFQM
EUROPEAN
AWARD(EEA)

Αναγνώριση
για την 

Επιχειρηματική 
Αριστεία ( R4E)

Δέσμευση στην 
Επιχειρηματική Αριστεία

( C2E)



ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ INVESTORS 

IN PEOPLE



ΣΟ European Business Δthics Νetwork

ΜΟDEL 



ΥάξηεοΥάξηεο ηξαηεγηθήοηξαηεγηθήο ηεοηεο ΗΚΑΗΚΑ ((Balanced ScorecardBalanced Scorecard))

Μαθξνπξόζεζκε

Αμία Μεηόρνπ

Πεγέο

Νέωλ Δζόδωλ
Αύμεζε

Ρεπζηόηεηαο

Μείωζε

Κόζηνπο

Βειηίωζε

Κεξδνθνξίαο

Οικονομική

Διάζηαζη

Διάζηαζη

Πελαηών

Πξόηαζε Αμίαο ζηνλ Πειάηε

 Σηκή

 Πνηόηεηα

 Δγθαηξόηεηα

 Υαξαθηεξηζηηθά

 Δμππεξέηεζε

 ρέζεηο

 Μάξθα

Μείωζε
Διαηωκαηηθώλ

Γηεξγαζία
Παξαγωγήο

Αύμεζε Αμίαο
Πξνο Πειάηε

Γηεξγαζία Γηαρείξηζεο
Πειαηώλ

Λεηηνπξγηθόηεηα
Απνηειεζκαηηθόηεηα

Τπνζηεξηθηηθέο
Γηεξγαζίεο

Διάζηαζη

διεργαζιών

Διάζηαζη

Μάθηζης & 
Καινοηομίας

ηξαηεγηθέο

Ηθαλόηεηεο
πιινγή θαηλνηνκηθώλ

ηδεώλ
Δξγαζηαθό Κιίκα

γηα δξάζε

πλερήο ζύγθξηζε

επηδόζεωλ θαη

βειηίωζε

Γηεξγαζία Πνηόηεηαο

ΔΡΓΑΛΔΗΟ 11. ΗΟΣΑΘΜΗΜΔΝΖ ΚΑΡΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 



ΔΡΓΑΛΔΗΟ 10 : ΚΡΗΗΜΔ ΓΗΔΡΓΑΗΔ

Xάξηεο Κξίζηκσλ Γηεξγαζηώλ εηαηξίαο

ηξαηεγηθή θαη

Δπηρεηξεζ

ζρεδηαζκόο

Γηαρείξηζε

Δξγαζηώλ

MarketMarket MarketMarket

Γηαρείξηζε πόξσλ

Κηεξίσλ

Δμνπιηζκνύ

ύληαμε θαη

δηαλνκή

αλαθνξώλ

Indivi-

dual cus-

tomer

Indivi-

dual cus-

tomer

Indivi-

dual cus-

tomer

Indivi-

dual cus-

tomer

Λήςε θαη εθηέιεζε παξαγγειηώλ

Service

13 14

1 2

Αλάπηπμε λέωλ αγνξώλ

11

Γηνίθεζε

Αλζξ Γπλακηθνύ

12

9

10

ρεδηαζκόο θαη εγθαηάζηαζε γξακκώλ παξαγσγήο
7

Παξαγωγή Πξνηόληωλ θαη Καηλνηνκία
3

Γηαρεηξηζε εηδηθώλ Σκεκάησλ αγνξάο
4

Σηκνιόγεζε θαη ζπκκόξθσζε κε λνκνζεζία
5

Δζσηεξηθή εηαηξηθή επηθνηλσλία
6

Λεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε παξαγσγηθήο ππνδνκήο
8

ΤΠΟΣΖΡΗΚΣΗΚΔ ΓΗΔΡΓΑΗΔ

ΚΤΡΗΔ

ΓΗΔΡΓΑΗΔ



Tα πέληε ζηάδηα ηνπ 5S :

1.ΓΙΑΛΟΓΗ 2.ΣΑΚΣΟΠΟΙΗΗ

3.ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ
4.ΣΤΠΟΠΟΙΗΗ

5.ΠΔΙΘΑΡΥΙΑ

μερωξίδνπκε ηα πξάγκαηα 

πνπ ρξεηαδόκαζηε απ’ απηά

πνπ δελ 

ρξεηαδόκαζηε

Κξαηάκε ηα πξάγκαηα 

πνπ ρξεηαδόκαζηε ζην 

ζωζηό κέξνο, ώζηε

εύθνια ν θαζέλαο

λα κπνξεί λα ηα

βξεη θαη λα ηα 

επηζηξέθεη

Κξαηάκε θαζαξά

ηα πάληα θαη 

θαινζπληεξεκέλα

Τηνζεηνύκε κεζόδνπο

πνπ καο εμαζθαιίδνπλ  

ηα παξαπάλω   

(πρ. νδεγίεο, 

εζωηεξηθνύο 

ειέγρνπο)

γεληθά ηνπ λένπ  

ηξόπνπ δωήο 

καο 



: ‘ ’

Γηαγξακκίζεηο ρώξωλ παξαγωγήο

ΚΩΔΙΚΟ ΧΡΩΜΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΧΡΗΗ

Μπλε Χώοξπ απξθήκερζηπ 

ενεοςξμέμτμ

Ποάζιμξ Χώοξπ απξθήκερζηπ 

ειζεοςξμέμτμ

Κόκκιμξ Χώοξπ απξθήκευσης

scrap

Κίηοιμξ Διαγραμμίσεις μηχανών, διαδρόμων  διέλευσης εργαζομένων, 

Θέσεων κάδων, Περονοφόρων 

Ασπρες  Ρίγες 

Κόκκιμες  Ρίγες Οοιξθέηηζη πεοιξςώμ 

ρσηλξύ κιμδύμξρ ζε 

ζρμδραζμό με αμηίζηξιςη 
ζήμαμζη 

Οοιξθέηηζη πεοιξςώμ που πρέπει να μένουν ελεύθερες     

( έξοδοι κινδύνου κλπ) 



’ απηνύο ηνπο δύν αλνηθηνύο πάγθνπο εξγαζίαο, ηα 

απαξαίηεηα είλαη καδί κ΄ απηά πνπ δελ ρξεηάδνληαη 

1ν ΒΖΜΑ : ΞΔΥΩΡΗΕΟΤΜΔ ΜΔ ΚΟΚΚΗΝΔ ΚΑΡΣΔ (RED-TAGS) ΑΤΣΑ ΠΟΤ ΥΡΔΗΑΕΟΜΑΣΔ,

ΑΠ΄ΑΤΣΑ ΠΟΤ ΓΔΝ ΥΡΔΗΑΕΟΜΑΣΔ



MH AΠΑΡΑΗΣΖΣΑ AΠΑΡΑΗΣΖΣΑ 

2νΒΖΜΑ: METAKINOYME Δ 

ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΟ ΥΩΡΟ* ΤΝ.ΜΑΞΗΛΑΡΗ, 

ΌΛΑ ΣΑ ΚΟΚΚΗΝΗΜΔΝΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ

3νΒΖΜΑ : ΑΤΣΑ ΓΗΑΚΡΗΝΟΝΣΑΗ 

Δ: 1νλ. Ο,ΣΗ ΓΔΝ ΥΡΔΗΑΕΟΜΑΣΔ 

ΚΑΘΟΛΟΤ, ΚΑΗ ΑΠΑΛΛΑΟΜΑΣΔ ΑΠ΄ΑΤΣΑ 

4νΒΖΜΑ: ΒΔΛΣΗΩΝΟYME ΣΟΝ ΣΡΟΠΟ

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ (ηα ηαμηλνκνύκε..) 

5νΒΖΜΑ: ΠΡΟΓΗΟΡΗΕΟΤME

ΣΟ ΠΟΤ ΘΑ ΣΟΠΟΘΔΣΖΘΟΤΝ,ΣΟ 

ΠΟΑ ΥΡΔΗΑΕΟΜΑΣΔ, ΦΣΗΑΥΝΟΤΜΔ 

ΔΣΗΚΔΣΔ, ΣΑΜΠΔΛΔ, ΔΠΗΓΡΑΦΔ.....

2νλ . ΌΛΑ ΣΑ ΤΠΟΛΟΗΠΑ,

ΔΗΣΔ ΑΠΟΘΖΚΔΤΟΝΣΑΗ ΟΡΗΣΗΚΑ, ΔΗΣΔ  

ΠΑΡΑΜΔΝΟΤΝ TO ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΟ ΥΩΡΟ,

ΓΗΑ ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ



Aξηζηνμέλνπ 4, 116 35 Αζήλα

emails : dimarat @otenet.gr www. euroexcellence.gr
spanta @ath.forthnet.gr

ηει. & fax : 210 – 7660503

θηλ. Αλη. παλνύ : 6945828282     0035799113996

Κηλ. Αγγ. Γεκαξάηνπ : 6945996479


